omformar SJ s kollektivtrafik

Kollektivtrafik &r till nytta for miljoner manniskor vérlden dver och dess betydelse okar i véar dverbefolkade
och oljeintensiva varld. Enbart logistiken med att varje dag flytta s& manga manniskor fran en punkt till en
annan gor det till en komplicerad uppgift. Allt som kan underlétta processen med att f& ménniskor dit de
vill komma ar till stor fordel. Tack vare stryktaliga handdatorers formégor, erbjuder Statens Jarnvégar (SJ)
sina passagerare en betydligt battre upplevelse.

SJ inforde handdatorlésningen M3 eTicket for att forbéattra sitt befintliga dldre transportsystem. Tack vare
det nya systemet har bade anstéllda och passagerare alltid tillgang till den senaste informationen.

Alitid uppdaterade

Varje dag anvander nara 100 000 passagerare SJ:s tg och reser mellan ca 350 destinationer i elektriska
fordon som har tilldelats “Bra Miljoval” eftersom de uppfyller varldens tuffaste miljéstandarder.

Aven om SJ:s miljpsatsningar var i absolut framkant anvéndes kommunikationslésningar av dldre modell.
Tidtabeller fanns bara i tryckt version dér dagliga férandringar och uppdateringar skrevs ut i rapporter
som inte bara var pappersintensiva utan dven inaktuella ndstan i samma 6gonblick som de skrevs ut.
Personalen utrustades i ett forsta forsok med datorer, men varje morgon tappade handdatorerna sin
anslutning till det centrala informationssystemet sa snart de kopplades ur sin bordsdocka. Systemet
fungerade fint — om inget gick snett och alla bokade sina biljetter i forvdg och inte &ndrade dem. Alla
som har anvént kollektivtrafik kan intyga att detta inte tillhor vanligheten.

Noggrann undersokning identifierar en losning

Det var uppenbart att kommunikationsteknologin behdvde uppdateras. SJ bildade en referensgrupp
av anvandare som sakerstéllde att ratt handhallen enhet valdes ut dir ombordpersonal anvande och
utvdrderade olika enheter och ldmnade sitt bidrag till det nya valet. Referensgruppen valde M3 eTicket
som bestar av den stryktaliga handdatorn M3+ fran Handheld och en integrerad mobil e-biljettldsning
som utvecklats av Arcontia.

Den smidiga M3 eTicket losningen kannetecknas av en stryktélig handhallen dator med integrerad
smartcard lasare, GSM/GPRS, WLAN, streckkodslésning, Bluetooth och en kamera. Den handhallna datorn
klarar fall fran 1,5 meters hojd och kan std emot damm och vatten samt extrema temperaturer. Den
integrerade smardcard lasaren fran Arcontia dr specifikt utvecklad for kollektivtrafik och stodjer olika ISO
14443 typ A/B-standarder inklusive hela MIFARE ®-familjen.

Okad formaga = hiittre service

M3eTicket Idsningen innebdr stora forbattringar jamfort med tidigare, forbattringar som borjar direkt pa
morgonen. De nya enheterna har mycket storre datakapacitet an tidigare enheter och nar nagon ur SJ:s
personal loggar in vid arbetsdagens bérjan &r handdatorn redan laddad med de senaste bokningarna,
tidtabellerna och forandringarna. Under arbetsdagen uppdateras informationen omedelbart sé fort det sker
en forandring — en rejél uppgradering frén det tidigare systemet. Nu vet personalen nér ndgon har kopt en
biljett bara minuter innan ombordstigning och personalen har dven méjlighet att informera passagerarna
om eventuella férseningar eller forandringar i tidtabellen, aven vid pagaende resa. For personalen bidrar det
hér till att de slipper den hjalpldsa kanslan av att inte kunna svara pa passagerarnas fragor.

Handheld levererar stryktaliga PDA och handdatorer till hela varlden. Alla vara produkter ar stryktaliga och
kan std emot vatten, damm, fall och kraftiga temperatursvangningar. Handheld och dess partners levererar
fullstandiga mobilitetslésningar till verksamheter inom branscher som logistik, skogsnaringen, kollektivtrafik,
byggbranschen, militir och séakerhet.

Att infora ett moderniserat
kommunikations- och e-biljettsystem
som &ven skulle tillhandahéalla
uppdaterad information ombord pa
SJ:s tag.

Losning

SJ:s referensgrupp av anvandare
valde M3 eTicket, som integrerar en
smartcard l&sare och kommunicerar
med SJ:s centralkontor via GPRS.

Forutom att lasa e-biljetter far
ombordpersonalen information i
realtid kring bokningar och tidtabeller.
Den sammanlagda effekten &r en
overlagsen kundservice.
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