Paperittomuuden plussa:
kun digitaaliaikaan siirtyminen

Monille yrityksille ainoastaan paperitdiden tarpeen poistaminen tehokkuuden ja ympdristoasioiden vuoksi
riittdd syyksi digitaalisten tyokalujen ja prosessien pariin siirtymiseen. Tdméan pdivdn monitoimisessa
mobiiliymparistossa edut voivat kuitenkin ulottua paasyita pidemmélle.

Erinomainen esimerkki tastd on hollantilaisyritys Kropman Services, joka tarjoaa téydellista teknista tukea
rakennus-, terveydenhuolto- ja valmistusteollisuusasiakkailleen. Kropman halusi poistaa paperin tarpeen
ja lisata kenttahenkilokunnan ty6tehokkuutta ottaessaan kdyttoon Handheldin kannettavat M3-tietokoneet.
He saattoivat yllttyd huomatessaan, ettd he kykenivit myos lisédméan henkilostonsé turvallisuutta ja
saavuttamaan asiakkaansa nopeammin.

Logistiikkaan liittyvat haasteet

Kropmanilla tydskentelee 115 huoltoinsinddrid, jotka tekevat pdivittdin kenttaty6td auttaen asiakkaita
ongelmien ratkaisemisessa. Kuten kuvitella saattaa, tima tilanne aiheuttaa huolestuttavan péivittdisen
haasteen — puhumattakaan tyopédivén jélkeisestd paperitdiden maarastd, kun jokainen huoltoinsindori
tayttad mukautetut lomakkeet kutakin asiakaspuhelua varten. Joten Kropman paatti tehdd jarkevasti ja
siirtyd digitaaliaikaan.

Yritys, joka loytdé ratkaisuja asiakkailleen, I0ysi ratkaisun omiin tarpeisiinsa kannettavasta M3 Mobile
-tietokoneesta. Adrimméisen littedt lujitetut kannettavat tietokoneet ovat Windows Mobile 5.0 —pohjaisia
ja siten kayttajaystavallisia ja ne tarjoavat runsaasti toiminnallisuutta ja vaihtoehtoja. Laite on kompakti
ja kewyt, silld on lujitettu muotoilu ja IP64-luokitus, mik& merkitsee sitd, ettd se on sekd veden- ettd
polynkestava ja sopii tdydellisesti kenttdolosuhteisiin kaikissa ympéristoissa.

Raataloity ratkaisu

Kropman teki yhteisty6ta laitteistotoimittaja eMpolyn, Handheld’'n yhteistykumppani, ja ohjelmistojen
valmistaja 4PS:n kanssa saadakseen kannettavat M3 Mobile —tietokoneet konfiguroitua omiin tarpeisiinsa
sopiviksi. 4PS valmisti rdataloidyn kenttahuolto-ohjelmiston kopioidakseen Kropmanin paperipohjaiset
lomakkeet ja eMpoly auttoi koordinoinnissa ja tarjosi mobiililaitekehitykseen liittyvia ohjeita.

“Valitsimme M3 Mobilen tarkoituksella,” sanoo Emile Tap, Kropmanin liikkuvan tyon projektinhoitaja. “Se on
kevyt ja kompakti laite ja ergonominen ote tekee siita helposti kannettavan. Se on myos kayttajaystavéllinen.
Kompaktista muotoilustaan huolimatta M3 Mobile on tdydellinen ja silld on kaikki nykyaikaiset ominaisuudet,
kuten GSM/GPRS-modeemi langattomaan viestintddn kentélld, GPS satelliittinavigointia varten seka
viivakoodiskanneri. M3 Mobile soveltuu erityisen hyvin meidén liiketoimintaamme.”

Tehostetut toiminnot

Kenttétyd on todistanut laitteen soveltuvan Kropmanille hyvin. Joka paivé huoltoinsinddrien sovitut tapaamiset
on synkronoitu heidan M3-laitteisiinsa. Huoltokdyntien téyteisen péivén jalkeen he syottavat ja tallentavat
tietoja ja tekevét merkintoja tehtdvistddn kannettaviin tietokoneisiinsa ja kaikki tiedot suoritetuista toista
ladataan langattomasti verkon paépalvelimelle, joka tallentaa kerétyt tiedot. Paperilomakepinoa ei tarvitse
luovuttaa kenellekdan, eika prosessi edes edellytd kédyntia kotitoimistolla paivan alussa tai lopussa.

Handheld on lujitettujen PDA-laitteiden ja kannettavien tietokoneiden maailmanlaajuinen toimittaja. Kaikki
tuotteemme ovat lujitettuja ja ne kestavat vettd, polyd, pudotuksia ja laajoja lampotilamuutoksia.

Handheld ja sen yhteistyokumppanit toimittavat taydellisia mobiiliratkaisuja mm. logistiikkaan, metsénhoitoon,
joukkoliikenteeseen, rakennuksille, asevoimille ja turvallisuussektorille.

Véhentda paperitoita ja [0ytaa ratkaisu
paivittéisiin haasteisiin, joita jarjestely,
ajo ja yhteydenpito Kropmanin
huoltoinsindoreille aiheuttavat.

Ratkaisu

Kropmanin paperipohjaisten
lomakkeiden kopioimiseksi
suunniteltu raatéloity

ja kayttajaystavallinen
kenttdhuoltosovellus, jota kdytetdaan
lujitetussa ja kevyessa kannettavassa
M3 Mobile-tietokoneessa.

Tulos

Ratkaisu poistaa paperin tarpeen ja
lis&a tyotehokkuutta. Kayttamalla
sisédnrakennettua GPS-vastaanotinta
TomTom —navigointiohjelman

kanssa huoltoinsingorit paasevét
huoltokaynneille nopeammin.




Odottamattomat edut

Kropman on siis saavuttanut kaksi paatavoitettaan: lisdd tehokkuutta ja vahemmdan paperia. Télla
mobiiliympéristoratkaisulla on kuitenkin enemménkin etuja. Paras esimerkki? Kropmanin M3 Mobile-
tietokoneissa on sisddnrakennetut GPS-vastaanottimet ja jokaisessa huoltoajoneuvossa erityinen
teline kannettavaa tietokonetta varten. Telineessa ei vain ladata M3 Mobile-tietokonetta ajon aikana,
vaan huoltoinsindorit voivat myos kdyttdd GPS-toimintoa paadstdkseen TomTom-navigointiin, jossa he
voivat syottdd seuraavan huoltokdyntiosoitteen ja saada yksityiskohtaiset ajo-ohjeet. Tama lisda yhden
tehokkuuden lisdtason: he padsevét huoltokéynneille nopeammin. Se poistaa myos vield yhden tyyppisen
paperin tarpeen: kartan.

= Liséatietoja M3 Mobilesta saa sivustolta www.ruggedm3.com tai www.handheldgroup.com

Handheld on lujitettujen PDA-laitteiden ja kannettavien tietokoneiden maailmanlaajuinen toimittaja. Kaikki
tuotteemme ovat lujitettuja ja ne kestdvat vettd, polyd, pudotuksia ja laajoja lampdtilamuutoksia.

Handheld ja sen yhteistyokumppanit toimittavat taydellisia mobiiliratkaisuja mm. logistiikkaan, metsénhoitoon,
joukkoliikenteeseen, rakennuksille, asevoimille ja turvallisuussektorille.

www.handheldgroup.com
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